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东司发〔2015〕20号

关于开展法律援助志愿者服务活动的
实施方案

为大力弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿服务精神，推动法律援助志愿者服务活动科学化、制度化、专业化健康发展，为将此项活动抓出成效，市司法局决定在全市组织开展法律援助志愿者服务活动，特制定本活动方案。

一、指导思想

弘扬志愿服务精神，打造“真心为民、爱心援助”的东营法律援助工作品牌，服务困难群众，传递社会正能量。

二、活动原则

（一）公益性原则。法律援助志愿者服务活动是志愿者自愿为群众提供的公益性服务，不收取任何报酬，是出于人文关怀和博大爱心而付出的无私奉献。
（二）实效性原则。开展法律援助志愿服务活动要从基层群众需求和志愿者的实际出发，根据自身条件，把志愿者的愿望与客观实际结合起来，把群众的需求和服务能力结合起来，注重服务质量和效果，实事求是，量力而行。

（三）规范性原则。法律援助志愿者要在各级法律援助机构的统一组织下，有计划、有步骤、有目标地开展各项公益工作。

三、实施步骤

全市政法系统人员、院校法律专业师生、律师事务所律师、法律服务所人员均可自愿加入法律援助志愿者队伍并参与志愿者服务活动，具体步骤如下：

（一）宣传动员（5月16日—5月25日）

制定法律援助志愿者服务活动方案，利用报纸、网络、电台、电视台等多种形式广泛动员，宣传开展法律援助志愿服务活动的重要意义，提高全社会自觉参与的积极性。

（二）报名登记（5月26日—6月15日）

通过有关媒体发布招募信息并根据自愿报名情况，由申请人填写市级法律援助机构统一制作的《东营市法律援助志愿者注册登记表》。

（三）组建队伍（6月16日--6月30日）
各级法律援助机构负责集中审核自愿申请加入法律援助志愿者队伍人员，经确认符合条件的，加入法律援助志愿者队伍，由法律援助机构统一颁发法律援助志愿者服务证。
四、服务内容

（一）不定期到各建筑工地、农贸市场、社区乡村等开展法律援助集中宣传、法律咨询、法制讲座等活动。
（二）适时安排法律援助志愿者到法律援助服务窗口和工作站轮流值班，协助律师解答法律咨询。

（三）协助完成法律援助其它工作。

五、相关要求

（一）切实加强领导。各县区要高度重视法律援助志愿者队伍建设工作，把它作为服务基层群众，延伸工作触角的有力措施，认真做好宣传发动、登记管理和活动开展等相关工作，同时，要明确工作目标和重点，确保志愿服务群众有方向，展示风采有舞台。

（二）营造活动氛围。各县区要充分利用网络、报纸、电台、电视台等媒体，大力宣传在志愿服务活动中涌现出典型事例和先进个人，不断增强社会公众参与的积极性和自觉性，扩大东营市法律援助志愿者在全社会的影响力，在全社会营造关注、支持法律援助工作的良好氛围。
（三）做好经验总结。各县区要建立法律援助志愿者服务活动登记和情况反馈制度，法律援助志愿者每次服务活动后，法律援助机构要对活动情况进行登记总结，虚心接受群众的反馈意见，在服务实践中不断优化服务方式，丰富服务内容，巩固服务成果，把法律援助志愿者队伍打造成东营法律援助的优质品牌。
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